Vseobecné obchodné podmienky

Spolo¢nost” AM-DOOR ONE s.r.0. , so sidlom: Paulinyho 8, 811 02 Bratislava, Slovenska Republika,
ICO: 51028123, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1 , oddiel: Sro, vlozka dislo:

121639/B, zastupena: Andreou Kollirovou, konatel' spolocnosti, za ucelom podrobnejsej upravy

vzajomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatelom a osobami, ktoré maju zaujem o Sluzbu resp. si

objednali Sluzbu u Poskytovatela vydava tieto Obchodné podmienky poskytovania sluzby ,,Vyhladavanie®.
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Zakladné pojmy

,2Podmienky“ rozumeju sa tiecto Obchodné podmienky Poskytovatela pri poskytovani Sluzby
prostrednictvom Stranky, ktoré upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela pri
poskytovani a vyuzivani Sluzieb Poskytovatela, pricom Podmienky st zverejnené a dostupné
v elektronickej forme na Stranke.

,JPoskytovatel* sa pre cely tychto Podmienok rozumie spolo¢nost’ Spolocnost’ AM-DOOR ONE
s.r.0. , so sidlom: Paulinyho 8, 811 02 Bratislava, Slovenska Republika, ICO: 51028123, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I , oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 121639/B, zastipena:
Andreou Kollarovou, konatel’ spolo¢nosti.

»Objednavatel” pre ucely tychto Podmienok sa rozumie fyzicka osoba, ktora ma zaujem
o poskytnutie Sluzby Poskytovatefom, a/alebo ktord si objednala u Poskytovatel'a Sluzbu v sulade
s tymito Podmienkami.

nluzba* sa pre ucely tychto Podmienok rozumie sluzba ,,Vestenie® poskytovand Poskytovatel'om
Objednavatelovi, spocivajuca vo vesteni z kariet, alebo inych podkladov na dialku ato
prostrednictvom telefonickej komunikacie, pripadne prostrednictvom inych komunika¢nych kanalov.
»otranka® sa pre ucely tychto Podmienok rozumie internetova stranka vestiarenisis.sk /
www.vestiarenisis.sk

wZmluva®“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumie zmluva uzatvorend na zaklade akcepticie
Objednavky Objednavatel'a Poskytovatelom, zakladajuci zavizkovy vzt'ah medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, na zaklade ktor¢ho Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi Sluzbu
a Objednavatel plati Poskytovatel'ovi Odmenu za Sluzbu.

,Objednavka“ sa pre tcely tychto Podmienok rozumie dokumentom obsahujicim objednavku Sluzby
zadani Objednavatelom, pricom tento dokument ma elektronicki podobu vo forme objednavkového
formulara zverejneného na Stranke (d'alej len ,,Objednavkovy formular®). Pre riadne vyplnenie
Objednavky Objednavatel vyplni v Objednavkovom formulari,

meno a priezvisko,

adresu bydliska

telefonne cislo,

email.

a zaroven potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a s Podmienkami sahlasi.

1.8

1.9

2.1

,Cennik sa pre ucely tychto Podmienok rozumie dokument, zverejneny v elektronickej forme na
Stranke, v ktorom je uvedena vyska Odmeny za poskytovanie jednotlivych Sluzieb.

,»Odmena“ sa pre tcely tychto Podmienok rozumie cena za Sluzbu. Vyska Odmeny sa lisi v zavislosti
od typu zvolenej Sluzby a je uverejnend v Cenniku.

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a poskytnat’ Sluzbu podla Zmluvy a tychto Podmienok

a zavizok Objednavatela zaplatitt Poplatok za poskytovanie Sluzby v zmysle Zmluvy a tychto
Podmienok.
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Pre uskutoc¢nenie Objednavky je potrebné riadne vyplnenie Objednavkového formulara a zaplatenie
preddavku na Odmenu v celej vyske Odmeny.

Zmluva je uzatvorend na zaklade akceptacie Objednavky Poskytovatel'om. Objednavka sa povazuje za
akceptovanu zaslanim akceptacnej e-mailovej spravy obsahujtcej — a) potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy,
b) elektronicky doklad o uhrade preddavku na Odmenu Poskytovatelom.

Poskytovatel' za¢ne poskytovat’ Objednavatelovi Sluzbu bezodkladne po akceptacii Objednavky,
najneskor v nasledujici kalendarny den po akceptacii a to v zmysle akceptovanej Objednavky a tychto
Podmienok.

Sluzba bude poskytovana az po celkovom uhradeni preddavku na Odmenu za Sluzbu. Sluzba, podla
jej charakteru, moze byt’ poskytovana telefonicky, e-mailom, alebo prostrednictvom inych on-line
komunika¢nych kanalov.

Prava a povinnosti, obsah sluzby

Poskytovatel je povinny poskytnut’ Objednavatelovi Sluzbu za podmienok uvedenych v tychto
Podmienkach.

Vysledkom Sluzby je poradenstvo zalozené na vesteni z kariet ainych podkladov. Sluzba je
poskytovana vylucne prostrednictvom dialkovej komunikacie. Poradenstvo je viazané vylucne na
osobu Objednavatela.

Poradenstvo bude poskytované predovsetkym prostrednictvom telefonickej komunikacie, ktora bude
iniciovana Poskytovatelom v dohodnuty termin s Obejdnavatel'om.

Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost’ pristupu k Sluzbe spdsobent technickymi vlastnost’ami
zariadenia Objednavatela.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podl'a tychto Podmienok, ak ich
nemohol splnit’ v désledku objektivaych okolnosti vy$sej moci. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’
sa na ucely tychto Podmienok povazuji okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole Poskytovatela a

Poskytovatel’ ich nemoze ovplyvnit’.
Odmena, Platobné podmienky

Preddavok na Odmenu moze byt uhradeny prostrednictvom platobnej karty. Vsetky ceny su

vyobrazené v Cenniku v mene Euro vratane DPH.

Po zaplateni preddavku na Odmenu v silade s tymito Podmienkami bude Objednavatel'ovi poskytnuta

Sluzba.

Objednavatel berie na vedomie, ze

- elektronicky doklad o thrade preddavku na Odmenu mu bude zaslany bezodkladne po thrade spolu
s potvrdenim uzatvorenia Zmluvy,

- clektronicky doklad o dhrade Odmeny za poskytnutie Sluzby mu bude zaslany bezodkladne po
uskutocneni celej Sluzby a to

prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu, ktora zadal do Objednavkového formulara.

Skoncenie Zmluvy

Zmluva je platna a u¢inna odo dna akceptacie Objednavky Poskytovatel'om.

Zmluva zanika vzdy splnenim zavizkov stran.

Zmluvu mozno tiez ukoncit’” dohodou Poskytovatela a Objednavatela, alebo odstipenim podla
ustanoveni tychto Podmienok a/alebo podla vseobecne zaviznych priavaych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.



5.4 Odstapenie je tcinné diiom jeho pisomného dorucenia druhej zmluvnej strane. Za pisomné dorucenie
sa povazuje aj odoslanie odstdpenia na e-mailovi adresu Objednavatela.

5.5 Zanikom Zmluvy nezanika povinnost’ odskodnenia druhej zmluvnej strany za $kodu jej sposobent
alebo vzniknutd a ani nezanikd pravna ucinnost’ ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré upravuju zmluvnu
pokutu alebo tych ustanoveni, ktoré podl'a svojej povahy maji zostat’ zachované.

5.6 Nakol'ko bude Sluzba poskytovana najneskor od nasledujuceho kalendarneho dnia po dni, v ktorom
bola akceptovana Objednavka, tito je poskytovand pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy
podlaust. § 7 ods. 1 zdk. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spottebitel’a pri predaji tovaru, alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho (dalej len ,,zak. €. 102/2014 Z. z.“), pricom Objednavatel’ ktory je spotrebitelom
v stlade s ust. § 4 ods. 6 zak. ¢. 102/2014 Z. z. udelenim sihlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred
uplynutim uvedenej lehoty straca po tplnom Poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy.

5.7 Akceptaciou objednavky Objednavatel, ktory je spotrebitel’ udel'uje Poskytovatel'ovi sihlas so zacatim
poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie podla ust. § 7 ods. 1 zikona ¢. 102/2014
a zaroven potvrdzuje, ze bol oboznameny s ustanovenim bodu 5.6 tohto ¢lanku tychto Podmienok.

5.8 V pripade ak od zacatia poskytovania Sluzby nedoslo k jej dplnému poskytnutiu je Objednavatel, ktory
je spotrebitelom opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit’ od Zmluvy do 14 kalendarnych dnf odo
dna akcepticie Objednavky Poskytovatelom.

5.9 V pripade, ak od zacatia poskytovania Sluzby nedoslo k jej uplnému poskytnutiu, je Objednavatel,
ktory je spotrebitefom opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit’ od Zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna akcepticie Objednavky Poskytovatefom. V takom pripade je Objednavatel povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi ¢ast’ Odmeny zodpovedajucej uz vykonanym ukonom v ramci poskytovania
Sluzby. Tuto ¢ast’” Odmeny je Poskytovatel opravneny zapocitat’ voci poskytnutému preddavku na
Odmenu a zvysSok preddavku na Odmenu vrati Objednavatelovi, ktory je spotrebitelom.

5.10 Objednavatel méze uplatnit’ odstipenie od Zmluvy podl'a bodu 5.8 tohto clanku tjchto Podmienok
u Poskytovatel'a v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i méze pouzit’
formular na odstipenie od Zmluvy podla prostrednictvom jeho dorucenia na postovi adresu
Poskytovatel'a. Formular na odstipenie od zmluvy je zverejneny na Stranke,

5.11 Odstipenie od Zmluvy podla bodu 5.8 tohto ¢lanku tychto Podmienok je uc¢inné v okamihu jeho
dorucenia Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' v pripade odstipenia Objednavatela podla bodu 5.8 tohto
clanku tychto Podmienok zrusi poskytovanie Sluzby a vrati Objednavatefovi sumu Odmeny
zaplateného Objednavatel'om rovnakym sposobom aky pouzil pri zaplateni Poplatku Objednavatel’.

5.12 Strany st si v ptipade odstupenia od Zmluvy povinné vydat’ vsetko ¢o si na zaklade Zmluvy plnili do
strnastich (14) dnf odo dna u¢innosti odstupenia od Zmluvy.

5.13 Pri zmluvach medzi Objednavatel'om, ktory je spotrebitel’ a Poskytovatelom odstipenim od Zmluvy

sa Zmluva zrusuje od pociatku.
6 Zaveretné ustanovenia

6.1 Komunikacia medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom prebieha v elektronickej forme. Oznamenia
Objednavatel’a a Poskytovatel'a sa povazuju za dorucené okamihom obdrzania potvrdenia o doruceni
e-mailu druhej strane.

6.2 'V pripade, ze Objednavatel - spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, Objednavatel’ - spotrebitel
ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost’
Objednavatel’a - spotrebitel'a podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo, alebo na takito ziadost’
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania, Objednavatel’ - spotrebitel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o

alternatfvnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
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ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®). Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je (i) Slovenska obchodna in$pekcia, ktord je
mozné za uvedenjym tucelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (i) ind prislusnd opravnena pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny  na stranke

https:/ /www.mbhst.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-tiesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom Objednéavatel’ -
spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Objednavatel - spotrebitel méze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre riesenie sporov on-line,

ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.curopa.cu/consumers/odr/.

Navrh Objednavatel’a - spotrebitela na zacatie alternativneho riesenia sporu musi v zmysle § 12 odsek

3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat™

2 meno a priezvisko Objednavatela - spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b presné oznacenie Poskytovatela,

o uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nost,

d oznacenie, coho sa Objednavatel’ - spotrebitel domaha,

¢ datum, kedy sa Objednavatel’ - spotrebitel’ obratil na Poskytovatel'a so ziadost'ou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyriesenie sporu priamo s Poskytovatefom bol bezvysledny,

) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu spoésobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az €) Zakona o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Navth Objednavatela - spotrebitel’a na zacatie alternativneho riesenia sporu mozno podat’ v listinnej
podobe, elektronickej podobe, alebo dstne do zapisnice. Na podanie navrhu méze Objednavatel -
spotrebitel’ vyuzit’® formular, ktorého vzor je Objednavatelovi - spotrebitelovi k dispozicii na
stiahnutie na Strdnke a ktory je dostupny aj na webovom sidle Slovenskd obchodna inspekcie
(https:/ /www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf) a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov. K navrhu Objednavatel’ - spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti uvedené v navrhu.
Organ dozoru, ktorému podlicha ¢innost’ Poskytovatela, je Slovenskd obchodna in$pekcia so sidlom
Prievozska 32, 820 07 Bratislava.
Podmienky sa v celom rozsahu spravuju pravaym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
ak Objednavatel’ nie je ob¢anom SR, alebo nema na uzemi Slovenskej republiky pobyt.
Vzt’ahy, ktoré Podmienky neupravujy, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, vo vzt’ahu
s Objednavatelom - spotrebitelom najmi Obcianskym zdkonnikom, zdkonom ¢.250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v plathom zneni a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
zakonom zikona ¢ 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pti predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v platnom zneni a vo vzt'ahu s Objednavatelom — podnikatefom, Obchodnym
zakonnikom.

Poskytovatel' je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu

obchodnej politiky, alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit’, doplnit’, zrusit’ alebo nahradit’ tieto

Podmienky. Poskytovatel je povinny zmenu Podmienok s uvedenim jej platnosti a uc¢innosti oznamit’


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf)

Objednavatelovi, a to zverejnenim na Stranke 30 dni vopred pred dfiom dcinnosti zmeny Podmienok.
Zmena Podmienok nie je skuto¢nost’ou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k
Zmluve.

6.9 'V pripade nesuhlasu Objednéavatel’a so zmenou Podmienok mé pravo najneskor v posledny pracovny
denl pred diiom dcinnosti zmeny Podmienok z uvedeného dovodu pisomne odstipit’ od Zmluvy.
Sucasné odstapenie od Zmluvy musi byt’ najneskor v posledny pracovny den pred diiom ucéinnosti
zmeny Podmienok dorucené Poskytovatel'ovi, inak pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy
zanikd. V pripade, ze Objednavatel’ riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstapit” od
Zmluvy, plati, ze Objednavatel’ so zmenou Podmienok suhlasi.

6.10 Tieto Podmienky nadobuidaju platnost’ a u¢innost’ dna 15.07.2022.



